Personuppgiftspolicy

For oss pa LBC Varmdal AB &r det viktigt att vi behandlar dina personuppgifter tryggt och sédkert och vart mal
med denna policy ar att vi pa ett tydligt satt ska beskriva for dig hur vi samlar in, anvéander, visar, dverfér och
lagrar din information sa att du kan kdnna dig trygg med att dina personuppgifter ar i sdkert forvar. LBC

Varmdal AB utfér all hantering av personuppgifter i enlighet med EU:s integritetslagstiftning GDPR.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ar i livet.

Det galler till exempel namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer.

LBC Varmdal AB, organisationsnummer: 556555-3111, adress: Stromsbergsgatan 21, 662 34 AMAL, ar

personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter

LBC Varmdal AB samlar in personuppgifter i forsta hand direkt fran dig.

Nar du bokar en transport hos LBC Varmdal AB samlar vi in personuppgifter fran dig for att kunna fullgéra din

bestdllning. Detta kan ske via telefonkontakt, e-post, personligt besck eller pa annat satt.

| en del drenden, rérande bokning och kontakt med oss, férekommer det att en person [amnar personuppgifter
om en eller flera andra personer. Vi forutsatter att den som lamnar uppgifterna har samtligas samtycke till att
lamna dessa personuppgifter. Om du inte sjalv har genomfort en bokning utan nagon annan har gjort en

bokning pa uppdrag av dig, samlar vi in personuppgifter om dig fran den personen.

For att kunna halla dina personuppgifter uppdaterade och korrekta kan vi komplettera och uppdatera dina

personuppgifter genom inhamtning fran privata och offentliga register.

Hantering och lagring av personuppgifter

LBC Varmdal AB behandlar dina personuppgifter lagenligt. | de flesta fall behandlas personuppgifter bade med
stod av transportavtal, specifikt av samtycke eller med stod av att uppgiften ar nédvandig for att uppfylla andra
rattsliga forpliktelser. Detta innebar att dven om du aterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas
pa samtycket upphor, kan personuppgiften anda finnas kvar hos oss for andra @ndamal. Det &r da i de allra

flesta fall lagkrav som styr detta.
For att kunna leverera de drenden du bestallt av oss anvander vi dina personuppgifter pa olika satt.

Uppgifterna om dig anvands i de allra flesta fall for att skapa dokument. Administration av ditt arende
inkluderar ocksa anvandning av dina uppgifter till bokféring, avrakning, revision, kredit eller andra verifieringar.
Vi anvander dven dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss med fragor,

synpunkter eller med till exempel reklamationer. Vi anvander ditt namn och ordernummer for att identifiera



dig och ditt drende. Vi anvander dina kontaktuppgifter, som e-postadress och telefonnummer for att kunna
kontakta dig i samband med fragor och drenden. Vi kan ocksd komma att anvanda 6vriga personuppgifter som
vi samlat in om dig for att hantera din fraga eller ditt drende beroende pa vad som &r relevant i det enskilda

fallet.

Behandling av dina personuppgifter kan slutligen ocksd komma att ske for att vi ska kunna uppfylla forpliktelser

enligt lagar och férordningar, till exempel redovisning.

Lagringstider

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det kravs for andamalet. Vi sparar alla de personuppgifter vi
samlar in i var kunddatabas. | databasen sparas personuppgifter och orderhistorik. Sa snart uppdraget ar
slutfort och inga mer forpliktelser kvarstar, tar vi bort dina uppgifter pa din begaran. Samma personuppgift kan
dock lagras pa flera olika stéllen for olika andamal. Detta kan innebdara att en uppgift som har gallrats ur ett
system for att den inte langre dr nddvandig kan finnas kvar i ett annat system déar den lagras med stéd av
samtycke eller for ett annat andamal dar personuppgiften fortfarande behovs. Ett sadant dndamal kan till

exempel vara redovisning.

Utlamning av personuppgifter

Vi anvander oss av olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. | vissa av dessa lagras och hanteras
personuppgifter. Vi ar mana om din integritet och sdkerheten fér dina uppgifter vid all sadan hantering. De
flesta system ar installerade lokalt hos oss och det &r bara var personal som har tillgang till uppgifterna. | dessa
fall sker ingen 6verforing till tredje part. Vissa system ar molnldsningar eller installerade hos leverantéren och
det innebar att vi overfor personuppgifter till leverantoren. | dessa fall &r leverantoren vart

personuppgiftsbitrade och hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

Internt hanterar vi personuppgifter i var kunddatabas, i vara boknings- och ekonomisystem. Dessa system ar till
for att kunna leverera de tjanster du har bestallt fran oss och for att kunna hantera fragor och kundvard i
samband med utférandet av dessa tjanster. | dessa system kan samtliga personuppgifter vi samlat in komma

att hanteras.

For att tillhandahalla en del av de tjanster du har bestallt fran oss anvdnder vi oss av leverantorer och
avtalspartners. Ett exempel ar vara chaufforer, anstallda av vara deldgare. Ofta ar det nodvandigt att vi lamnar
personuppgifter till dem for att tjansten ska kunna utféras. Dessa leverantérer far tillgang till personuppgifter i

form av namn, adress och telefonnummer for att kunna utfoéra drendet.



Dina rattigheter

Personuppgiftsbehandlingen som ar nddvandig for att vi ska kunna fullgora ett avtal med dig eller for att vi ska
kunna fullgéra en réattslig skyldighet ar tillaten utan samtycke. For att vi ska kunna samla in och hantera dina
personuppgifter i ndgot annat syfte krévs daremot att du samtycker till behandlingen.

Du kan ndr som helst valja att aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna ovan. Om
du aterkallar ditt samtycke kommer vi att radera personuppgifterna och upphéra med den behandling som

omfattades av samtycket.

Det kan forekomma att samma personuppgift behandlas bade med stod av samtycke och med stéd av att
uppgiften ar nédvandig pa grund av lagkrav. Det innebér att dven om du aterkallar ditt samtycke och den
behandling som grundas pa samtycket upphdr, kan personuppgiften dnda finnas kvar hos oss fér andra

andamal.

Om du vill ha information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig kan du skriftligen ansdka om detta. Du
skriver och begér ett registerutdrag fran LBC Varmdal AB. Du maste skicka in din begédran skriftligen eftersom
den ska innehalla din namnteckning, du kan alltsa inte bara skicka e-postmeddelande. Mark brevet

”Personuppgiftsutdrag”.
Lagstodet for denna rattighet med registerutdrag finner du i 26 § personuppgiftslagen

Du har ratt att begara att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller rattas. Du har ocksa ratt att
begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas till vissa &ndamal och till exempel inte anvéands for

direktreklam eller s.k. profilering.

Klagomal

Den som anser att ett foretag bryter mot GDPR eller annan integritetslagstiftning kan vanda sig till

Datainspektionen. Lds mer pa Datainspektionens webbplats
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https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/

